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Qu’entendons-nous par « reglement des
plaintes » ou « réparation de griefs »?
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Les disputes liées a la REDD sont
profondément enracinées

Cette carte est destiné
uniguement a la formation - elle
ne refléte pas fidélement

I"état actuel des affaires d'un

pays spécifique.
" Des politiques incohérentes Absl’ence des institutions
Causes et incompatibles de I'Etat
prOfondeS des I Une mauvaise p|aniﬁcation de L'Inégallté Structure“e et
disputes I'utilisation de la terre la participation limitée

L'insécurité fonciére et aux ressources
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Lorsque REDD+ est mis en ceuvre, les disputes sont
susceptibles de survenir localement sous la forme de griefs
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Comme dans toute dispute, les griefs liés a la REDD+
peuvent S aggraver s'ils ne sont pas traités tot

o ¢Negonanon?

Les communautes et
les alliés meénent la
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Pourquoi est-il important d'avoir un mécanisme de
reglement des plaintes?

e Réduire |la probabilité d'une escalade
des disputes.

e |dentifier et traiter les impacts négatifs
potentiels, problemes imprévus

 Améliorer les résultats et les lecons
apprises.



Notre approche: rester




Notre approche: rester
simple...

 Quelles sont les questions, les griefs et les
conflits susceptibles d’arriver dans votre pays?

 Quels sont les systemes qui existent déja dans
votre pays pour répondre a ces griefs?

e Que pouvons-nous faire ensemble pour faire
gue vos systemes existants pour le reglement
des plaintes fonctionnent mieux?

IL N’EXISTE AUCUNE REGLE D’OR OU EXAMPLE IDEAL
Nous apprenons tous au cours de nos actions




A quoi ressemble un MRP ?

1. Réception: Canaux facilement accessibles

l

2. Accusé de réception, évaluation d’admissibilité et assignation de
responsabilité organisationnelle pour proposer une réponse.

l

3. Proposition de réponse

Détermination

Réponse/action Evaluation et engagement des Renvoi a un autre comme
organisationnelle directe parties prenantes mécapisme inadmissible
l :
oul 4. Accordsurla =
l réponse ? '
T NON
5a. Mise en ceuvre de la l

réponse convenue

/ / 6. ;evue

, ) , , ) 7. Réclamation
5b. Réclamation résolue avec 5c. Réclamation

X N . renvoyée a une autre <«
succes et cloturée non résolue )
instance ou close.




Notre approche: 6 Clés d'un bon proces

Points focaux facilement accessibles

Un registre des plaintes recues, réglées, et le
temps pris pour en répondre.

Examen d'admissibilité.

Catégorisation et Attribution.

Options d'appel.

Surveillance, suivi et rapports sur les résultats.




Notre approche: 7 Principes

Accessibilitée

Prévisibilité

Equité

Légitimité

Compatibilité avec les droits
Transparence

Capacité



Mais nous obtenons déja de nombreuses plaintes
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Mais nous obtenons déja de nombreuses plaintes

1dant I’phase de Preparatlo!a

Comment ces préoccupations sont
véritablement traitées au niveau de la
politique publlque?

sécurité sur les j&ﬁ
titres fonciers! -

Mettre en place un canal de retour pour le
processus de consultation et de participation qui
permet d'enregistrer et de répondre a ces
preoccupatlons systemathuement

disputes
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... et, déja,
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Un canal de retour conforme
aux exigences de la politique,

mais pourrait ne pas suffire a

répondre a l'escalade des
conflits

profendes des
disputes

DIALOGUE POLITIQUE: PREPARATION
A LA REDD+ & SESA

Des politiques incohérentes
et incompatibles

Une mauvaise planification de
on de la terre

les disputes sont en hausse...
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Competences et procedes

supplémentaires peuvent

etre necessalres.
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